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kezelédsérbl,

Valamennyi megyei /budapesti/ Rend8rflkapitdnysig
Vezetd jeéenek!!
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A panasziroddk lgyintézésének ellenérzése soran megéllapitést
nyert, hogy az iratok nyllvéntartasa és kezelése nem egyseges.
A panaszligyek intézését nagymértékben neheziti az a tény, hoby
a panaszugyek{el kapcsolatos iratok iktatdsdt és irattirozdsat
nem a panasziigyi tisztek, hanem a segedhlvatalok végzike.

E hlanyossag megsziintetése és az egységes iigyintézés bevezeté-
se érdekében az aldbbiakat rendelem el: )

1./ 1959. februdr l.—tél kezdfdben az orszdg valamennyi panasz-—
iroddiban a panaszligyi iratok iktatdsét és irattdrozdsdt
a, panasziroda vezetdjének kell végeznie,
e
A panaszirodék hatdskorébe tartozd beadvédnyokat a panasz-—
iroda vezetdjének a flkapitdnysdg segédhivataldtdl kézhe-—
s1t6 konyvvel kell gtadni,.

2./ A panasziroddk vezet8i a bedérkezett iratok nyllvantartasa—
hoz a segédhivatal vezetoge éltal hitelesitett iktatékiny-
vet, tarbymutatot és abadokonyvet kGtelesek vezetni, Vala-
mennyi ligyiratot az iktatdkonyvbe kell bevezetni, A szigo-
ruan titkosnak mindsiil8 iratokat az eldirdsnak megfelellen,
kiilon jelzéssel kell elldtni.

3./ A beadvényokat /iratokat/ kivizsgdldsra a segédhivatalon
keresztil dtaddkonyvvel kell megkiildeni,

A kivizsgdldsrdl visszaérkezd iratokat alszamra kell be-
iktatni és a végleges intézkedést az utolsd alszémon kell
feltiintetni.

£/ Amennylben az ligy elintézése szdban vagy telefon utjan
torténik, az 1raton ezt minden esetben fel kell tiintetni,

5./ A két évnél nen fefebbl keletu iratok irattdrozasat a pa-

nasziroda vezet8je végzi. Az irattdrba helyezendd bheadvéi—
nyokon a kovetkezlket kell feltiintetni:
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ae/liratﬁérba t5rténd utaldst,
b./ irattdrba helyezés rovid indokldsdt és id8pontjdt,
c./ a titkdrsdg Vezetdjének aldirdsdt.

A két évnél régebbi keletil, elintézett panasziigyeklkel kap-
csolatos iratokat a megyei fékapitdnysdz irattardba kell
elhelyezni, s azok tovabbi kezeldsét a segédhivatal végzi.

Az Ugyiratok készitésével és mezdrzédsével kapcsolatos Tobbi
feladatokat a B, ORFK, dltal kiadott 8-700/1957. szdmu
rendbrségi JUgykezeldési Szabdlyzat alapjdn kell végezni, A
fdkapitdnysdgok titkdrsagénak vezetdi .gondoskodjanak arrdl,
hogy ezt a szabalyzatot a panasziigyi elbaddk ismét dttanul-
manyozzaka

A panasziroda vezetlje a végzett munkdjadrdl negycdévenkdnt
statisztikai kimutatast és Osszefoglald jelentést koteles
késziteni, amelyet a negyedévet kovetd hénap 10. napjéig
fel kell terjeszteni a BM. Xdzponti Panasziroddnak,

A negyedévi jelentés értékeld részében részletesen foglal=-
kozni kell a panaszligyl elbadd altal végzett személyes kKi-
vizsgdldsokkal /darabszdm és jellegilk ‘szerint/. A beligyi
szervek ég felsdbb szervek szempontjdbdl jelentdsebb kiviza-
221t bejelentéseket, panaszokat és kérelmcket a jelentéshe
be kell venni. /Tartalmazria kell a tdrgyat, a vizsgdlat
ercdményét és a tett intdzkeddst,/

A negyedévi jelentéds értélkeld részébe be kell venni a sze-
mélyesen megjelent ligyfelck dltal felvetett kérdéscket, En-
nek megvaldsitdsa ¢rdekében a panasziigyl ¢lbaddénak a szemé~
lyes félforgalomrdl - naponta és rendszeresen - olyan nyil-
vintartdst kell vezetnie, amelybdl kitiinik a £él neve, a
panasz, kérelem, bejelentés tdrgya és a tett intézkedés, ZEb-
ben a nyilvéntartdsban fel kell tintetni a panasziroddat fel-

 keresd valamennyi Ugyfelet.

dapest , 1959 janugsell,

Borgos Gyula s.ke
N r. czredes,
4 %] Bll, Titkérsdg Vezetje.
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