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BELÜGYMINISZTÉRIUM Szolgálati használatra!

10- 21/28/1968.

A MAGYAR NÉ PK ÖZTÁRSASÁG 
BELÜGYMINISZTERÉNEK 

28. számú 
P A R A N C S A

Budapest, 1968. évi október hó 10-én.

A B elügym inisztérium  K ollégium a m egtárgyalta  a BM szervek pa­
naszok, közérdekű bejelentések, javaslatok  és kérelm ek intézésével 
kapcsolatos m unkájá t. A tapaszta la tok  a lap ján  m egállapítható , hogy 
az utóbbi években jav u lt az ügyek v izsgálatainak törvényessége, az 
ügyfelekkel való foglalkozás k u ltu rá ltság a  és az egyes szak terü le te­
ken belül egyre több helyen hasznosítják  e m unka tapaszta la ta it.

Az eredm ények m elle tt azonban előfordulnak olyan esetek is, am i­
kor egyes BM szerveknél hely telen  szem léletből, presztizsféltésből 
nem  m érlegelik  kellő tárgyilagossággal a panaszos á lta l felhozott é r­
veket és b izonyítékokat.
Az is tapasztalható , hogy az állam igazgatási e ljá rás általános szabá­
lyairól szóló 1957. évi IV. tö rvény  elő írásait he lyenkén t nem  a lka l­
m azzák m egfelelően, nem  tu la jd o n ítan ak  kellő jelentőséget a dolgo­
zók panaszainak, közérdekű bejelentéseinek, javasla ta inak  és kére l­
m einek. Ezért

m e g p a r a n c s o l o m : 

I.

1. A panaszok, bejelentések, javasla tok  és kérelm ek intézését az 
1957. évi IV. tö rvény  (a tovább iakban : tv), a dolgozók panasz­
beadványainak  intézéséről szóló 1013/1959. (IV. 8.) Korm . számú
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határozat, az M SZM P KB T itkárság  1959. m ájus 19-i határozata, 
va lam in t jelen parancsom  alap ján  kell végezni.

a) A panaszok, bejelentések, javasla tok  és kérelm ek intézése, 
értékelése és n y ilv án ta rtása  során  különbséget kell tenn i:

-  az egyéni sérelem  orvoslását szolgáló panasz,

-  a közérdekű bejelentés és javasla t, valam in t

-  a különböző kérelm ek között.

Ezek ta rta lm a  dönti el, hogy azt panasznak, bejelentésnek, 
javasla tnak  vagy kérelem nek kell tekin teni.

b) Az ügyintézés során  fokozott figyelm et kell fo rd ítan i:

-  az állam polgárok ügyeivel foglalkozó BM szervek tevé­
kenységének jav ítá sá ra ,

-  az állam polgárok törvényes érdekeinek hatékonyabb vé­
delm ére,

-  a B elügym inisztérium  és szervei töm egkapcsolatának ja ­
vítására ,

-  a k u ltu rá lt félfogadásra, a közérthető és ha tá ridőn  belül 
tö rténő  válaszadásokra.

P A N A S Z

2. Az ügy érdem ében a BM szervek á lta l hozott állam igazgatási 
határozat, továbbá e szervek intézkedése ellen panasszal élhet 
az, akinek jogát vagy jogos é rdekét a határozat, intézkedés sérti, 
illetve, ha e szervek a ha tározathozata lra , intézkedésre irányuló  
kötelességüket elm ulasztják.

a) Ha a h a tá roza t ellen fellebbezésnek van helye, s az erre  n y it­
va álló h a tá rid ő n  belül panaszt terjesz tenek  elő, azt fellebbe­
zésnek kell tek in ten i és meg kell küldeni a döntésre jogosult 
belügyi szervnek. E rről a panaszost é rtesíten i kell.

b) A belügyi szerv az ügy érdemében hozott ha tá ro za t ellen be­
n y ú jto tt panaszt nem  köteles érdem ben elb íráln i, ha

-  az ügyfél nem  fellebbezett, b á r annak  lehetősége fenn ­
á llo tt és a rra  figyelm ét a h a tá roza tban  felh ívták , vagy fel-
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lebbezett ugyan, de a fellebbezés e lb írá lására  h iva to tt 
szerv még nem  határozo tt,

-  a vég reha jtha tó  h a tá ro za t (tv. 72. §. (1)- (3) bekezdés) 
kézhez vétele óta egy év te lt el.

c) Ha a jogszabály a h a tá ro za t b íróság e lő tt való m egtám a­
dását lehetővé teszi (tv. VI. fejezete értelm ében) panaszeljá­
rásnak  helye nincs. A fele t errő l 30 napon belül értesíten i kell.

3. A panaszügyben h a tá roza to t hozó vagy in tézkedő BM szerv, ha 
u tóbb m egállap ítja , hogy hatá roza ta  tö rv én y t sért, ha tá roza tá t, 
in tézkedését sa já t ha táskö rén  belül a tv. 43. §-ának m egfelelő­
en v isszavonhatja, m ódosíthatja , illetőleg póto lhatja . A m ennyi­
ben ezt nem  teszi, az ügyben hozott ha tá ro za to t és indokolását 
köteles a felettes BM szervhez felterjeszteni.

A m ennyiben a panaszt tevő a k ivizsgálást végző felettes szerv 
döntését, illetve az ügy elintézését nem  ta r t ja  kielégítőnek, ké­
relm ére a panaszt a vizsgáló szerv felettes szerve ism ételten  kö­
teles elb íráln i. E zután a panaszos ú jabb  panaszával m ár csak ak ­
kor kell foglalkozni, ha az ügy érdem i e lb írálása  szem pontjából 
lényeges új tényeket, körü lm ényeket tarta lm az.

4. A vizsgálat elrendelése és a panasz elb írálása  szem pontjából a 
h a tásk ö rt és az illetékességet a tv., az 1013/1959. (IV. 8.) Korm . 
szám ú határozat, va lam in t a BM Ü gyrendjében, a vonatkozó 
parancsokban, u tasításokban  és szabályzatokban m eghatározot­
tak  a lap ján  -  a szervek a lá- és fölérendeltségi viszonyának m eg­
felelően -  kell m egállapítani.

5. Az illetékes parancsnok  népgazdasági, belügyi vagy egyéb fon­
tos érdek m egvédése m ia tt a 2. pon t b) és c) alpontokban  felso­
ro lt panaszügyek v izsgálatá t is elrendelheti.

KÖZÉRDEKŰ BEJELENTÉS ÉS JAVASLAT

6. A bejelentés a lap ján  -  ha az alaposnak bizonyul -  intézkedni 
kell a közérdeknek m egfelelő állapot helyreállításáró l, a fe ltá rt 
h ibák  m egszüntetéséről, s az okozott sérelem  orvoslásáról, to ­
vábbá -  indokolt esetben -  felelősségre vonás kezdem ényezé­
séről.
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A közérdekű, va lam in t a belügyi m unka szem pontjából fontos 
bejelen tést soron kívül kell intézni.

a) Ha a bejelen tést követő v izsgálat a lap ján  b ű n te tt alapos gya­
n ú ja  m erü l fel, meg kell ten n i a büntető  e ljárás m egindításá­
hoz szükséges intézkedéseket.

b) A panaszeljárásra  vonatkozó szabályok szerin t kell elb íráln i 
az egyedi ügyben te tt  bejelentést, ha az közérdekűnek nem  
tek in thető .

c) A vizsgálatot végző szerv -  a  d) a lpon tban  foglalt kivételtő l 
e ltek in tve -  nem  fedheti fel a bejelentő  szem élyét, ha ezt a 
bejelentő  kéri, vagy ha az ügy érdeke k ívánja .

d) Ha a bejelentés m eghatározott szem élyre, vagy szervre vo­
natkozó olyan való tlannak  bizonyult tényeke t ta rta lm az, 
am elyek valóság esetében bün te tő  vagy fegyelm i e ljá rásra  okot 
ad tak  volna, vagy pedig a szem élyt vagy a szervet közm eg­
vetésnek te tték  volna ki, a bejelentő  szem élyét fel lehet fed­
ni, feltéve, hogy a m egrágalm azott személy vagy szerv fe let­
tes szervének vezetője az e ljárás m egindítását indokoltnak

 ta rtja .

7. A közérdekű javasla to t ahhoz a belügyi szervhez kell e lju tta tn i, 
illetve az a belügyi szerv vizsgálja, s b írá lja  el, am ely a m eg­
valósításról dönteni jogosult. Ha a javasla t m egalapozott, de k ü ­
lönböző okok m ia tt az elintézésre m egállap íto tt h a tá rid ő n  belül 
nem  valósítható  meg, errő l a javasla t tevő t tá jékoz ta tn i (értesí­
teni) kell.

U gyancsak értesíten i kell a jav asla t tevő t a javasla t m egvalósí­
tásáról, elu tasításáró l, illetve arró l is, hogy ügyét illetékességből 
m ely BM vagy m ás állam i, tá rsadalm i szervhez tovább íto tták .

K É R E L E M

8. A kérelm et, am elyben a kérelm ező valam ilyen jog megszerzését, 
m egváltoztatását vagy m egszüntetését, illetve az ezt tanúsító  
ira t (igazolás) k iadásá t kéri, tovább ítan i kell a ha táskö rre l bíró, 
illetve a döntésre jogosult BM szerv vezetőjéhez.
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II.

9. A belügyi beoszto ttak  szolgálati és m agánjellegű panaszait, be­
jelentéseit, kérelm eit és jav asla ta it a Szolgálati Szabályzatban, 
parancsokban  és u tasításokban  m eghatározott m ódon kell in ­
tézni.

10. A panasz, bejelentés, jav asla t és kérelem  (a tovább iakban  
együ tt: beadvány) intézéséről a legrövidebb időn belül in téz­
kedni kell és legkésőbb az érkezésétől szám íto tt 30 napon belül 
el kell b íráln i. Az állásfoglalásról a felet írásban  kell értesíteni.

a) A vizsgálato t elrendelő belügyi szerv vezetője a 30 napos h a­
tá rid ő t indokolt esetben -  a fél egyidejű értesítése m ellett
-  legfeljebb 30 nappal m eghosszabbíthatja .

b) Az írásbeli értesítés m ellőzhető, ha a beadvány t azonnal, el­
intézik, errő l a felet szóban tá jék o z ta tják  és az a tá jék o z ta ­
tá s t tudom ásul vette.

c) A m ás szervekre tartozó ügyeket 7 napon belül kell az ille té­
kes helyre  továbbítan i. E rről a beadvány tevő t egyidejűleg é r­
tesíten i kell.

11. A BM főcsoportfőnökök, országos parancsnokok, budapesti, m e­
gyei rendőrfőkap itányok  és a panaszügyekkel foglalkozó más 
BM szervek vezetői, v a lam in t a járási, városi, kerü leti rendőr- 
kapitányságok  vezetői m eghatározott időközönként, de legalább 
félévenkén t egy alkalom m al, a körzeti m egbízottak  a KMB Sza­
bályzatban  m eghatározo ttak  szerin t ta r tsan ak  fogadó órát.

Az it t  szerzett tap asz ta la tokat is fel kell használni az irányító , 
vezető m unka, az erkölcsi, fegyelm i állapot, va lam in t a BM szer­
vek töm egkapcsolatának további jav ítására .

12. A párhuzam os vizsgálatok elkerülése végett in tézkedni kell a 
beadványok koordinálásáról. A beadványokró l és az azokban 
tö rténő  in tézkedésekről és döntésekről, a szükséges értékelő 
m unka érdekében is n y ilv án ta rtá s t kell vezetni.
A beadványok n y ilv án ta rtá sá t és kezelését, valam in t e m unká­
val kapcsolatos részletes szabályokat -  így a jelentési rendszert 
és a sta tisz tika i adatközlés rendszerét is -  a BM T itkárság  ve­
zetője végrehajtási u tasításban  szabályozza.
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13. A BM főcsoportfőnökségek, országos parancsnokságok, buda­
pesti, m egyei rendőrfőkap itányságok  és a panaszügyekkel fog­
lalkozó m ás BM szervek, va lam in t a járási, városi, kerü le ti ren d ­
őrkap itányságok  évenként egyszer vezetői é rtekezleten  tá rg y a l­
ják  meg a beadványokkal, illetve ezek intézésével kapcsolatos 
tapaszta la tokat.

14. Az eddigieknél nagyobb gonddal kell foglalkozni -  különösen 
a járási, városi rendőrkap itányságoknak  -  a beadványok in ­
tézésével, e m unka során szerzett tapasztala tok  elem zésével és a 
levonható  következtetéseknek a vezetési m unkában  történő 
hasznosításával.

15. A beadványok intézésének irán y ítá sáé rt a szervek vezetői a fe­
lelősek. Ha az e ljárás során  tö rvénysértést tapasztalnak , a jog­
sérelem  m egszüntetésén kívül, külön kell in tézkedni a m egálla­
p íto tt h ibák és azokat előidéző okok m egszüntetéséről.

16. A BM főcsoportfőnökségek, az országos parancsnokságok, a b u ­
dapesti és megyei rendőrfőkap itányságok  félévenkén t készítse­
nek sta tisztikai k im u ta tást és értékelő  je len tést az érkezett és a 
feldolgozott beadványokról, va lam in t ezek tapasztalatairó l. A je ­
len tést m inden év jan u á r 10-ig, illetve jú lius 10-ig a BM Köz­
ponti P anasziroda vezetőjéhez kü ld jék  meg összesítés végett.

17. A beadványok szám ának a lakulásáró l és az ügyintézés tapasz ta ­
la ta iró l a BM főcsoportfőnökségek, országos parancsnokságok, a 
budapesti és a m egyei rendőrfőkapitányságok jelentései a lap ­
ján  a BM K özponti Panasziroda vezetője készítsen félévi és évi 
összefoglaló jelentést.
A je len tést a BM T itkárság  vezetője terjessze fel hozzám.

18. A félfogadás és a beadványok intézésével kapcsolatos feladatok 
e llá tására  a m egyei rendőrfőkap itányságoknál továbbra  is egy 
fő BM nyugd íjast kell rendszeresen foglalkoztatni, aki heten te  
három  alkalom m al ta r t  félfogadást.

a) A félfogadás ren d jé t időközönként a helyi megyei sajtóban  
közzé kell tenni.

b) Azokon a napokon, am ikor nincs félfogadás, a titkárságok  
vezetői, vagy az ügyeletes tisz tek  kötelesek m eghallgatn i a 
halasztást nem  tű rő  ügyekben m egjelenő szem élyeket.
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19. A BM T itkárság  vezetője a BM K özponti Panasziroda ú tján :

-  gondoskodjon a B elügym inisztérium hoz érkező beadványok 
egységes ügyintézéséről, koord inálásáró l és ny ilván tartásáró l,

-  ellenőrizze és segítse a te rü le ti BM szervek beadványokkal 
kapcsolatos ügyintéző m unkájá t.

Felkérem  a BM szervek pártszervezeteit, n y ú jtsan ak  segítséget a 
parancsban  foglaltak  m aradék ta lan  végrehajtásához.

A 0014/1964. szám ú m iniszteri parancs, jelen parancsom  kiadásával 
egyidejűleg h a tá ly á t veszti.

BENKEI ANDRÁS s. k.,
belügyminiszter

K apják: M iniszterhelyettesek,
I. főcsoportfőnök,  
főcsoportfőnökhelyettesek, 
országos parancsnokok, 
csoportfőnökök, helyetteseik, 
önálló osztályvezetők,
BM iskolák parancsnokai,
Budapesti, megyei rendőrfőkapitányságok 4- 4 példány, 
Járási, városi, kerületi rendőrkapitányságok 2- 2 példány. 

K észült: 520 példányban.   - 7 -
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BELÜGYMINISZTÉRIUM TITKÁRSÁGA

10- 21/28/A/1968.

A 2 8 /1 9 6 8 . számú 
BELÜGYMINISZTERI PARANCS 

VÉGREHAJTÁSI UTASÍTÁSA

Budapest, 1968. évi október hó 10-én.

A 28/1968. szám ú belügym iniszteri parancsban  - a tovább iakban : 
parancs -  m eghatározott fe ladatok  vég rehajtása  érdekében az 
alábbi

u t a s í t á s t

adom  ki:

A panaszügyintézéssel kapcsolatos feladatok:

1. A parancsban  m eghatározott feladatok  v ég rehajtásának  m eg­
szervezését -  az eddigi gyakorla tnak  m egfelelően -  továbbra  is 
a szervek titk á rság  vezetői végezzék.

A járási, városi, és k erü le ti rendőrkap itányságokon  a beadvá­
nyok intézését a parancs 1.4. pon tjának  m egfelelően szervezzék 
meg. 

2. A panaszügyintéző feladata:

-  gondoskodás arról, hogy a v izsgálatot kérő szerv (személy) 
h a tá ridőn  belül tá jék o z ta tást kap jon  a beadványban  tö rtén t 
intézkedésről,

-  a szerv vezetője á lta l hatáskörébe u ta lt panaszügyekben a 
vizsgálat lefo lytatása, válaszlevelek küldése, szóbeli tá jékoz­
ta tások  adása a beadvány benyú jtó jának ,

 -  9 -
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-  az illetékes hatósághoz (szervhez) -  a fél egyidejű  é rtesíté­
se m elle tt -  tovább ítan i azokat a beadványokat, am elyekben 
a BM szervei nem  jogosultak  intézkedésre,

-  a párhuzam os vizsgálatok elkerülése érdekében felhívni a 
v izsgálatot kérő, vagy végző szerv figyelm ét azokra az azo­
nos ta rta lm ú  beadványokra, am elyeknek előzm ényei vannak, 
vagy sokszorosított levélként érkeznek,

-  a szerv vezetőjének u tasítása  a lap ján  ellenőrizni és segíteni 
az a lá rende lt szervek panaszügyi m unkájá t,

-  elkészíteni a félévi s ta tisz tikai k im u ta tá st és értékelő je len­
tést.

3. A beadványok elintézéséről szóban, vagy írásban  lehet tá jékoz­
ta tn i a feleket.
Szóbeli tá jékozta tás esetén a fél a lá írásával igazolja az ügy ira­
ton, hogy a tá jék o z ta tást tudom ásul vette. A m ennyiben az ügy­
fél a szóbeli tá jékozta tással nem  é rt egyet és az a lá írást m eg­
tagad ja , a m egtagadás okáról feljegyzést kell készíteni. Az ügy­
ben tö rténő  további in tézkedést a parancsban  m eghatározottak  
a lap ján  kell végezni.

4. A m ennyiben a beadvány e lu tasítására  kerü l sor, s a fennálló 
rendelkezések érte lm ében  az e lu tasítás okát indokolni kell, az 
indokolás legyen m egalapozott és körü ltek in tő .

A külső szervek (sajtó, rádió, stb.) vagy az ügyfeleknek ado tt 
tá jékozta tás során  be kell ta r ta n i a konspirációs szabályokat.

N agy gondot kell fo rd ítan i a válaszok közérthetőségére, s k u ltu ­
rá lt nyelvezetére.

Félfogadás:

5. A megyei rendőrfőkap itányságoknál a parancsban  foglaltak  sze­
rin t, a járási, városi és a kerü le ti rendőrkap itányságoknál a he­
lyi körülm ények figyelem bevételével kell m egszervezni a fél­
fogadást.

6. A félfogadás során előadott és a belügyi szerveket érin tő  pan a­
szokat, bejelentéseket, javasla tokat és kérelm eket írásban  kell
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rögzíteni (lehetőleg le íra tn i az ügyféllel) és ezeket a legrövidebb 
időn belül á t kell adni a panaszügyintézőnek.

A nagyobb jelentőségű vagy sürgős in tézkedést igénylő ügyeket 
soron k ívül je len ten i kell a szerv vezetőjének.

7. K erülni kell az állam polgárok indokolatlan  küldözgetését. A pa­
naszt és a beje len tést az a BM szerv köteles írásban  felvenni -  
még akkor is, ha  az ügy intézése más BM szerv hatáskörébe  ta r ­
tozik -  am elyik elő tt az ügyfél szem élyesen m egjelent, és kö­
zölni kell, hogy beadványát hova tovább ítják .

A m ennyiben az ügyfél á lta l előadott ügyben az intézkedés nem 
tartoz ik  a BM szervek hatáskörébe, fel kell világosítani, hogy 
ügyében hova fordulhat. Ebben az esetben az írásbafoglalást 
mellőzni kell.

8. A félfogadással olyan tapaszta lt, szakm ai tá jékozottsággal re n ­
delkező és a helyi körü lm ényeket is jól ism erő e lv tá rsak a t kell 
m egbízni, ak ik  kellő türelem m el, k u ltu rá lt m ódon tu d n ak  fog­
lalkozni az ügyfelekkel.

A szervek vezető gondoskodjanak arról, hogy a lakosság több ­
ségét érin tő  -  belügyi vonatkozású -  rendelkezésekről a fél­
fogadással m egbízottak  m indig időben tudom ást szerezzenek.

Nyilvántartás, iktatás:

9. A beadványokró l n y ilv án ta rtá s t kell felfek tetn i. Külön az írás­
ban  érkezett beadványokról és külön a félfogadás során előadot­
takró l. 

A n y ilv án ta rtá so k a t úgv kell vezetni, hogy abból m egállapítható  
legyen a beadvány keletkezésének és lezárásának  ideje, az ügy 
jellege, m egalapozottsága, illetve a lap talansága, teljesíthetősége, 
vagy nem  teljesíthetősége és a m eg te tt intézkedés.

A ny ilv án ta rtáso k a t az ügyek koord inálására  is fel kell hasz­
nálni.

10. Az írásban  é rkezett beadványokat az egyéb ügy iratok tó l e lkü­
lönítve kell ik ta tn i.
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Az ik ta tássa l és iratkezeléssel kapcsolatos fe ladatokat a szervre 
vonatkozó ügyviteli (ügykezelési) szabályzat a lap ján  kell vég­
reha jtan i.

11. Félfogadás során  a szóban előadottak  n y ilv án ta rtása  bekötö tt 
füzetben tö rtén jék . A n y ilv án ta rtá s  az alábbi rova toka t ta r ta l­
m azza: sorszám , az ügyfél neve, lakhelye, a m egjelenés napja, az 
ügy ta rta lm a, az elintézés m ódja és ideje.

12. A beadványokat úgy kell határidőzni, hogy a parancs II. fejeze­
tének  10. p on tja  vég reha jtha tó  legyen.

13. Ira ttá ro zn i csak az ügy m egnyugtató  m ódon való lezárása, a 
vizsgálatot kérő  szerv, illetve ügyfél értesítése u tán  lehet.

A beadványok in tézésének  értékelése, jelen téstéte l:

14. A beadványok intézéséről és a félfogadás során szerzett tapasz ta­
la tokró l fé lévenkén t összefoglaló je len tést kell készíteni, am ely
-  többek között -  az a lább iaka t is ta rta lm azza:

-  a sta tisz tikai k im u ta tásban  közölt adatok értékelését egy-egy 
jellem ző példával,

-  az adatokból, a jelleg-szerű bontásokból, az ügyintézésből és 
a félfogadásból levonható  következtetéseket,

-  a h ibák okait és ezek felszám olására te tt  in tézkedéseket, ille t­
ve javasla tokat,

-  m ennyire  é rte tték  meg az a lárendelt szervek vezetői, a bead­
ványokkal foglalkozó ügyintézők és félfogadók a parancsban  
foglalt elvek b e ta rtá sán ak  jelentőségét, s hogy áll a parancs­
ban  m eghatározott fe ladatok  végrehajtása,

-  a panaszok és a bejelen tések  m ilyen jelzéseket -  segítséget
-  ad tak  a szerv m unkájához.

A beadványok összesítéséhez a m ellékelt sta tisz tika i k im u ta tást 
kell felhasználni.
Az értékelő  je len téseket és a sta tisz tika i k im u ta tá s t -  a szerv 
vezetőjének jóváhagyása u tán  -  a parancs 16. p on tjában  m egha-
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tá rozo tt időpontokig kell m egküldeni a BM Központi P anasz­
iroda vezetőjéhez.

A BM K özponti Panasziroda vezetője a parancs 17. pon tjában  
m eghatározo ttak  szerin t készítse el a félévi és évi je lentéseket 
és m inden év jan u á r 30-ig, illetve jú lius 30-ig terjessze fel a BM 
T itkárság  vezetőjéhez.

Vegyes rendelkezések:

15. Azzal a panaszossal szemben, aki szándékosan rágalm azza a 
szolgálati fe lada ta it jogszerűen végző beoszto ttat, a szerv veze­
tő je tegye meg a jogszabályok álta l b iztosíto tt eljárási in tézke­
déseket.

16. A parancsban, illetve jelen  u tasításban  m eghatározottak  szerin t 
készült je len tést és az új s ta tisz tikai k im u ta tás t első ízben -  
1969. I. félévéről -  1969. jú lius 10-ig kell a BM K özponti P a­
nasziroda vezetőjéhez m egküldeni.

17. A BM K özponti Panasziroda vezetője a parancs 19. pon tjában  
foglaltak  v é g re h a jtá s á t ,  az á lta lam  jóváhagyo tt félévi ü tem terv  
szerin t szervezze meg. A tap asz ta la tokat és az ügyintézéssel kap ­
csolatos jav asla ta it jelen tse a félévi és évi összefoglaló je len tés­
ben, illetve szükség szerin t soron kívül is.

BORGOS GYULA s. k.,
r. ezredes 

BM T itkárság vezetője
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K I M U T A T Á S  „M INTA”
az  19 ...................................  hó ........-tó l 19.................................... hó ........-ig

érkezett, illetve  lezárt panaszokról, bejelentésekről, 
javaslatokról és kérelm ekről

I. PANASZOK
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1. Nyomozati e lj. kapcs.
Ebből kiemelve:a) állambiztonságib) rendőrségi

2. Közlekedésrendészet 
Ebből kiem elve:a) forgalomellenőrz.

b) gépjárm ű vez. ig .
c) helyszínbírság .....................................

3. Igazgatásrendészet 
Ebből kiemelve:a) szabálysértés

b) kényszerintézkedés ...........................
c) engedély ügy.........................................
d) be- és kijelentkezés ........................

4. Tűzrendészet 
Ebből kiem elve:a) szabálysértés

b) engedély ügy ........................................
5. Útlevél-vízum

Ebből:
a) szoc. ország ........................................
b) nyugati ország .................................

6. Anyagi-pü. szolgálat
Ebből kiem elve:
a) k isajátítás, k á rt.....................................
b) nyugdíj ügyek ...................................

7. BM beo. intk. kapcs. 
Ebből kiemelve:
a) bántalm azás ........................................

b) kultúrálatlanság

c) szakszerűtlenség ..................................

8. Személyzeti jellegű 
Ebből kiem elve:
a) m agánélet .............................................
b) m unkaügy ............................................
c) fegyelmi e ljárás ..................................

Összesen:
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II. BEJELENTÉSEK
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1 .  Állam elleni bűntettek
Ebből kiemelve:
a) összeesküvés ................................................................b) kémkedés

c) izgatás

2. Államig. és igazságszolg. 
elleni bűntettek
Ebből kiemelve:
a) hiv. visszaélés ...................................
b) állam titok sértés ..............................

3. Közb.- közrendvéd. bűntettek
Ebből kiemelve:
a) visszaélés robb. ag.-gal, lőszerrel
b) tiltott határátlépés .........................
c) hazatérés m egtagadása ..............................
d) közveszélyes m unkakerülés ........e) garázdaság

4. Népgazd. elleni bűntettek
Ebből kiem elve:
a) pazarló gazdálkodás .......................................
b) vesztegetés ....................................................................
c) üzérkedés ..........................................................................
d) deviza gazd. sértő bűntett .........e) vámbüntettek

5. Személy elleni bűntettek
Ebből kiemelve:a) emberölésb) kényszerítés

6. Család, ifjúság és nemi erkölcs 
elleni bűntettek
Ebből kiemelve:
a) ifjúság elleni bűntett ....................
b) üzletszerű kéjelgés .........................

7. Társ. tul. elleni bűntettek
Ebből kiem elve:a) lopásb) sikkasztásc) csalásd) hűtlen kezelés

8. Személyek javai elleni btt.
Ebből kiem elve:a) rablásb) zsarolásc) lopásd) uzsora

9. Katonai bűntettek

10. Egyéb bejelentések

Összesen:
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III. JAVASLATOK
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BM-re vonatkozó
Ebből:

a) I. Főcsoportfőnökség

b) II. Főcsoportfőnökség

c) III. Főcsoportfőnökség

d) IV. Főcsoportfőnökség

e) H atárőrség

f) K arhatalom

g) K orm ányőrség

h) Tűzrendészet

Nem a BM-re vonatkozó

IV. KÉRELMEK
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BM-hez tartozó 

a) lakás 

b) szociális ügy

c) m unkaviszonnyal kapcs.

d) sorkatonai szolg.

e) egyéb

Nem a BM-hez tartozó
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V. VEGYES

1. Írásban adott információk száma: .................  db

2. Intézkedés nélkül ira ttá rb a  helyezett beadványok
szám a: ..............  db

3. Névtelen levelek szám a: ..............  db

4. A félfogadás során m egjelentek szám a: ..............  fő

5. A tárgyidőszakban érkezett beadványok száma
összesen: ..............  db

6. Lezárva az előző időszakból visszam aradt folyam atos 
ügyekkel együtt összesen: ............ . db
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1. A panaszok című fejezet kitöltése, adatbeírása, az eddigi többéves gya­
korlatnak  megfelelően történik. Így pl. a Nyomozati e ljárással kapcso­
la tban  összesen c. rovatban kell feltüntetn i m inden panaszt, am ely a 
BM szervek nyomozati e ljárásával kapcsolatos. Ebből kiem elve (le­
vonva) külön is fel kell tün tetn i, azokat a panaszokat, am elyek pl. az 
állam biztonsági vagy a rendőrségi szerveink nyomozati m unkáját h iá ­
nyolják. Ezek az összesből kiem elt kategóriák az egyes szakterületeink 
vezetése szám ára szükségesek.

2. A bejelentések c. fejezet kitöltése a fentiekhez hasonlóan történik. Az 
egyes csoportok követik a  Btk. különös rész fejezeteinek felsorolásait 
és az egyes csoportokba pl. az állam  elleni bűntettek  összes rovatába 
kell feltüntetni m indazokat a bejelentéseket, am elyeket a Btk. IX. fe­
jezete állam  elleni bűn te ttkén t felsorol. Ebből az összesen sorból kell 
kivenni és külön feltüntetn i, hogy az állam  elleni bűntettekkel kap­
csolatos bejelentések közül m ennyi volt az összeesküvéssel, kém kedés­
sel és az izgatással kapcsolatos bejelentés.

Ez vonatkozik a bejelentések többi ada ta ira  is.

Az „egyéb” fejezethez kell összevonni m indazokat a bejelentéseket, 
am elyek nincsenek kapcsolatban a Btk. különös részében felsorolt bűn­
tettekkel és szabálysértésekkel.

3. A kérelmek c. fejezet kitöltésénél szintén nincs lényeges változás, az 
eddigi gyakorlatnak, illetve a kérdéseknek megfelelően kell kitölteni.

4. A javaslatok c. fejezet kitöltésénél a szakterületi bontásnak m egfelelő­
en kell az adatlapot kitölteni.

5. A statisztikai kimutatás vegyes fejezeténél az „írásban adott in form á­
ciók” olyan esetekre vonatkoznak, am ikor a beadványokban le írtak  
alap ján  érdem i intézkedést nem kell tenni. (Pl. az irán t érdeklődnek, 
hogy m ilyen módon lehet megszerezni a m agyar állam polgárságot, 
vagy m ilyen okm ányok szükségesek a névváltoztatáshoz stb.)

6. Az előző időszakból visszam aradt, d e a tárgyidőszakban lezárt ügyeket 
a k im utatásban  -  a csoportosításoknak megfelelően -  fel kell tü n ­
tetni.

(A végrehajtási utasításban m eghatározott időpontokban e „M INTA”
alap ján  kell a k im utatást elkészíteni, külön a budapesti és a megyei
rendőrfőkapitányságok és külön a járási, városi, (városi-kerületi) rendőr-
kapitányságok adata inak  összesítésével.)
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