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A Belligyminisztérium Kollégiuma megtargyalta a BM szervek pa-
naszok, kozérdekl bejelentések, javaslatok és kérelmek intézésével
kapcsolatos munkajat. A tapasztalatok alapjdn megallapithaté, hogy
az utdébbi években javult az ugyek vizsgalatainak torvényessége, az
tgyfelekkel valé foglalkozas kulturaltsdga és az egyes szaktertilete-
ken beliil egyre tébb helyen hasznositjadk e munka tapasztalatait.

Az eredmények mellett azonban el6fordulnak olyan esetek is, ami-
kor egyes BM szerveknél helytelen szemléletbdl, presztizsféltésbol
nem mérlegelik kell§ targyilagossaggal a panaszos altal felhozott ér-
veket és bizonyitékokat.

Az is tapasztalhat6, hogy az allamigazgatési eljaras altalanos szaba-
lyair6l sz6l6é 1957. évi IV. térvény el6irdsait helyenként nem alkal-
mazzék megfeleléen, nem tulajdonitanak kell§ jelentéséget a dolgo-
zOk panaszainak, kézérdeku be]elentesemek javaslatainak és kérel-
meinek. Ezért

megp'\a.ra'nbsolom:
I

1. A panaszok, bejelentések, javaslatok és kérelmek intézését az
1957. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: tv), a dolgozék panasz-
beadvényainak intézésérdl szolé 1013/1959. (IV. 8.) Korm. szamu
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hatarozat, az MSZMP KB Titkarsag 1959. majus 19-i hatarozata,
valamint jelen parancsom alapjan kell végezni.

a) A panaszok, bejelentések, javaslatok és kérelmek intézése,
értékelése és nyilvantartasa soran kiilonbséget kell tenni:
— az egyéni sérelem orvoslasat szolgdlé panasz,
— a kozérdekl bejelentés és javaslat, valamint
— a kilonboz6 kérelmek kozott.
Ezek tartalma donti el, hogy azt panasznak, bejelentésnek,
javaslatnak vagy kérelemnek kell tekinteni.

b) Az ligyintézés soran fokozott figyelmet kell forditani:

— az allampolgarok tgyeivel foglalkozé BM szervek tevé-
kenységének javitasara,

— az Aallampolgarok torvényes érdekeinek hatékonyabb vé-
delmére,

— a Belligyminisztérium és szervei tomegkapcsolatanak ja-
vitasara,

— a kulturalt félfogadasra, a kozértheté és hataridén beliil
torténdé valaszadasokra.

PANASZ

. Az ugy érdemében a BM szervek altal hozott allamigazgatési
hatérozat, tovdbba e szervek intézkedése ellen panasszal élhet
az, akinek jogat vagy jogos érdekét a hatarozat, intézkedés sérti,
illetve, ha e szervek a hatarozathozatalra, intézkedésre irdnyuld
kotelességiliket elmulasztjak.

a) Ha a hatdrozat ellen fellebbezésnek van helye, s az erre nyit-
va 4ll6 hataridén beliil panaszt terjesztenek eld, azt fellebbe-
zésnek kell tekinteni és meg kell kiildeni a dontésre jogosult
beliigyi szervnek. Errél a panaszost értesiteni kell.

b) A belugyi szerv az ugy érdemében hozott hatérozat ellen be-
nyudjtott panaszt nem koteles érdemben elbiralni, ha

— az ugyfél nem fellebbezett, bar annak lehetésége fenn-
allott és arra figyelmét a hatarozatban felhivtak, vagy fel-

a0 R

ABTL-4.2.-10-21/28/1968 /3



lebbezett ugyan, de a fellebbezés elbiraldsara hivatott
szerv még nem hatarozott, -

— a végrehajthaté hatarozat (tv. 72. §. (1)—(3) bekezdés)
kézhez vétele 6ta egy év telt el.

c) Ha a jogszabaly a hatdrozat birésdg el6tt valo megtama-
dasat lehet6vé teszi (tv. VI. fejezete értelmében) panaszelja-
rasnak helye nincs. A felet errél 30 napon beliil értesiteni kell.

. A panaszligyben hatarozatot hoz6 vagy intézkedé BM szerv, ha
utébb megallapitja, hogy hatarozata torvényt sért, hatérozatat,
intézkedését sajat hataskorén belul a tv. 43. §-anak megfelel6-
en visszavonhatja, médosithatja, illetéleg potolhatja. Amennyi-
‘ben ezt nem teszi, az ligyben hozott hatarozatot és indokolaséat
koteles a felettes BM szervhez felterjeszteni.

Amennyiben a panaszt tevé a kivizsgdlast végzé felettes szerv
dontését, illetve az ligy elintézését nem tartja kielégitének, ké-
relmére a panaszt a vizsgal6 szerv felettes szerve ismételten ko-
teles elbirdlni. Ezutdn a panaszos Ujabb panaszaval mar csak ak-
kor kell foglalkozni, ha az ugy érdemi elbirdlasa szempontjaboél
lényeges uj tényeket, kortilményeket tartalmaz.

. A vizsgélat elrendelése és a panasz elbirdldsa szempontjabél a
hatéskort és az illetékességet a tv., az 1013/1959. (IV. 8.) Korm.
szamu hatérozat, valamint a BM Ugyrendjében, a vonatkozé
parancsokban, utasitdsokban és szabdalyzatokban meghatérozot-
tak alapjan — a szervek ala- és folérendeltségi viszonyanak meg-
feleléen — kell megéllapitani.

. Az illetékes parancsnok népgazdasagi, belligyi vagy egyéb fon-
tos érdek megvédése miatt.a 2. pont b) és c) alpontokban felso-
rolt panasziigyek vizsgalatat is elrendelheti.

KOZERDEKU BEJELENTES ES JAVASLAT

. A bejelentés alapjan — ha az alaposnak bizonyul — intézkedni
kell a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasarél, a feltart
hibdk megsziintetésérél, s az okozott sérelem orvoslasarél, to-

vabba — indokolt esetben — felelGsségre vonds kezdeményezé-
sérol.
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A kozérdekl, valamint a belligyi munka szempontjabol fontos
bejelentést soron kivil kell intézni.

a) Ha a bejelentést kovetd vizsgalat alapjan bilintett alapos gya-
nuja meril fel, meg kell tenni a bilinteté eljards meginditasa-
hoz sziikséges intézkedéseket.

b) A panaszeljarasra vonatkozé szabalyok szerint kell elbiralni
az egyedi lUgyben tett bejelentést, ha az kozérdekilinek nem
tekinthetd.

c) A vizsgalatot végz6 szerv — a d) alpontban foglalt kivételt6l
eltekintve — nem fedheti fel a bejelenté személyét, ha ezt a
bejelenté kéri, vagy ha az ligy érdeke kivéanja.

d) Ha a bejelentés meghatarozott személyre, vagy szervre vo-
natkoz6 olyan valétlannak bizonyult tényeket tartalmaz,
amelyek valosdg esetében bilintet6 vagy fegyelmi eljarasra okot
adtak volna, vagy pedig a személyt vagy a szervet kozmeg-
vetésnek tették volna ki, a bejelentd személyét fel lehet fed-
ni, feltéve, hogy a megragalmazott személy vagy szerv felet-
tes szervének vezetdje az eljards meginditasat indokoltnak
tartja.

. A kozérdek( javaslatot ahhoz a belligyi szervhez kell eljuttatni,
illetve az a belligyi szerv vizsgalja, s biralja el, amely a meg-
valositasrél donteni jogosult. Ha a javaslat megalapozott, de kii-
16nb6z6 okok miatt az elintézésre megéallapitott hataridén beliil
nem val6sithatdo meg, errdl a javaslat tevét tajékoztatni (értesi-
teni) kell.

Ugyancsak értesiteni kell a javaslat tev6ét a javaslat megvalési-
tasarol, elutasitasardl, illetve arrol is, hogy ligyét illetékességbdl
mely BM vagy maés allami, tarsadalmi szervhez tovabbitottak.

KERELEM

. A kérelmet, amelyben a kérelmezé valamilyen jog megszerzését,
megvaltoztatasat vagy megsziintetését, illetve az ezt tanusitoé
irat (igazolas) kiadasat kéri, tovabbitani kell a hataskorrel biro,
illetve a dontésre jogosult BM szerv vezetéjéhez.
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10.

12.

II.

-

A belligyi beosztottak szolgalati és magéanjellegli panaszait, be-
jelentéseit, kérelmeit és javaslatait a Szolgdlati Szabalyzatban,
parancsokban és utasitdsokban meghatarozott médon kell in-
tézni.

A panasz, bejelentés, javaslat és kérelem (a tovabbiakban
egylitt: beadvany) intézésérél a legrovidebb idén belil intéz-
kedni kell és legkésébb az érkezésétél szamitott 30 napon beliil
el kell birdlni. Az allasfoglalasrdl a felet irdsban kell értesiteni.

a) A vizsgalatot elrendeld belligyi szerv vezet6je a 30 napos ha-
taridét indokolt esetben — a fél egyidejli értesitése mellett
— legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.

b) Az iréasbeli értesités mell6zheté, ha a beadvanyt azonnal el-
intézik, errdl a felet széban téjékoztatjdk és az a tajékozta-
tast tudomasul vette.

¢) A mas szervekre tartozé ligyeket 7 napon beliil kell az illeté-
kes helyre tovabbitani. Errél a beadvanytevét egyidejlileg ér-
tesiteni kell.

A BM fécsoportfénokok, orszdgos parancsnokok, budapesti, me-
gyei rendérfékapitidnyok és a panaszligyekkel foglalkoz6 mas
BM szervek vezet6i, valamint a jardsi, varosi, keriileti rendér-
kapitanysdgok vezetéi meghatarozott idékozonként, de legalabb
félévenként egy alkalommal, a korzeti megbizottak a KMB Sza-
balyzatban meghatarozottak szerint tartsanak fogadé orat.

Az itt szerzett tapasztalatokat is fel kell haszndlni az iranyito,
vezeté munka, az erkolesi, fegyelmi allapot, valamint a BM szer-
vek tomegkapcsolatanak tovékﬂ;i javitasara.

A péarhuzamos vizsgélgok elkerulése végett intézkedni kell a
beadvényok koordindlasar6l. A beadvanyokrol és az azokban
torténé intézkedésekrél és dontésekrdl, a szilikséges értékeld
munka érdekében is nyilvantartast kell vezetni.

A beadvényok nyilvantartasat és kezelését, valamint e munka-
val kapcsolatos részletes szabalyokat — igy a jelentési rendszert
és a statisztikai adatkozlés rendszerét is — a BM Titkarsag ve-
zetéje végrehajtasi utasitdsban szabalyozza.

O
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14.

15.

16.

ikrfa

18.

. A BM f6csoportfénokségek, orszagos parancsnoksagok, buda-
pesti, megyei rendérfékapitanysdgok és a panasziigyekkel fog-
lalkoz6 méas BM szervek, valamint a jarasi, varosi, kerileti rend-
6rkapitdnysagok évenként egyszer vezetéi értekezleten targyal-
jak meg a beadvanyokkal, illetve ezek intézésével kapcsolatos
tapasztalatokat.

Az eddigieknél nagyobb gonddal kell foglalkozni — kiilondsen
a jarasi, varosi rendérkapitanysagoknak — a beadvéanyok in-
tézésével, e munka sordn szerzett tapasztalatok elemzésével és a
levonhato kovetkeztetéseknek a vezetési munkaban torténd
hasznositasaval.

A beadvanyok intézésének irdnyitasaért a szervek vezet6i a fe-
lelések. Ha az eljaras soran torvénysértést tapasztalnak, a jog-
sérelem megszuntetésén kiviil, kiilon kell intézkedni a megalla-
pitott hibdk és azokat el6idéz6 okok megsziintetésérol.

A BM fécsoportfénokségek, az orszagos parancsnoksagok, a bu-
dapesti és megyei renddérfékapitanysdgok félévenként készitse-
nek statisztikai kimutatast és értékeld jelentést az érkezett és a
feldolgozott beadvanyokrol, valamint ezek tapasztalatair6l. A je-
lentést minden év januar 10-ig, illetve julius 10-ig a BM Koz-
ponti Panasziroda vezet6jéhez kiildjék meg Osszesités végett.

A beadvanyok szdméanak alakuldsarol és az ligyintézés tapaszta-
latairél a BM fécsoportfénokségek, orszagos parancsnoksigok, a
budapesti és a megyei rendérfokapitanysagok jelentései alap-
jan a BM Kozponti Panasziroda vezet6je készitsen félévi és évi
osszefoglald jelentést.

A jelentést a BM Titkarsag vezet6je terjessze fel hozzam.

A félfogadas és a beadvanyok intézésével kapcsolatos feladatok
ellatasdra a megyei rendérfékapitanysdgokndl tovabbra is egy
f6 BM nyugdijast kell rendszeresen foglalkoztatni, aki hetente
harom alkalommal tart félfogadast.

a) A félfogadas rendjét idokozonként a helyi megyei sajtéban
kozzé kell tenni.

b) Azokon a napokon, amikor nincs félfogadas, a titkarsagok
vezet6i, vagy az ligyeletes tisztek kotelesek meghallgatni a
halasztast nem tlir6 tigyekben megjelens személyeket.

A digiahi
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19. A BM Titkarsag vezet6je a BM Kozponti Panasziroda utjan:

— gondoskodjon a Belligyminisztériumhoz érkezé beadvanyok
egységes Ugyintézéséroél, koordinalasarél és nyilvantartasarol,

— ellendrizze és segitse a tertileti BM szervek beadvéanyokkal
kapcsolatos ligyintéz6 munkajat.

Felkérem a BM szervek péartszervezeteit, nyujtsanak segitséget a
parancsban foglaltak maradéktalan végrehajtasdhoz.

A 0014/1964. sz&mu miniszteri parancs, jelen parancsom kiadédsaval
egyidejlileg hatdlyat veszti.

BENKEI ANDRAS s. k.,
beliigyminiszter

Kapjak: Miniszterhelyettesek, 2,

1. f6csoportfénok,

féesoportfénokhelyetiesek,

orszagos parancsnokok,

csoportfénokok, helyetteseik,

onallé osztalyvezetdk,

BM iskoldk parancsnokai,

Budapesti, megyei rendérfékapitanysagok 4—4 példany,

Jarasi, varosi, keriileti rendérkapitanysagok 2—2 példany.
Késziilt: 520 példanyban.
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BELUGYMINISZTERIUM TITKARSAGA

10—21/28/A/1968.

A 28/ 1968. szamu
BELUGYMINISZTERI PARANCS
VEGREHAJTASI UTASITASA

Budapest, 1968. évi oktéber hé 10-én.

A 28/1968. szdmu belligyminiszteri parancsban — a tovébbiakban:
parancs — meghatérozott feladatok végrehajtisa érdekében az
alabbi

utials it st

adom Ki:

A panasziigyintézéssel kapcsolatos feladatok:

1. A parancsban meghatérozott feladatok végrehajtdsanak meg-
szervezését — az eddigi gyakorlatnak megfeleléen — tovabbra is
a szervek titkarsig vezet6i végezzék.

A jarési, varosi, és kertiileti rendérkapitdnysdgokon a beadva-
nyok intézését a parancs 14. pontjanak megfelel6en szervezzék
meg. P '

=

2. A panasziigyintézo feladata:

— gondoskoddas arr6l, hogy -a vizsgalatot kér6 szerv (személy)
hataridén beliil tajékoztatast kapjon a beadvanyban tortént
intézkedésrol,

— a szerv vezetdje &ltal hatdskorébe utalt panasziigyekben a
vizsgalat lefolytatésa, valaszlevelek kiildése, szdbeli tajékoz-

,,,,,
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— az illetékes hatésaghoz (szervhez) — a fél egyideji értesité-
se mellett — tovabbitani azokat a beadvanyokat, amelyekben
a BM szervei nem jogosultak intézkedésre,

— a péarhuzamos vizsgalatok elkertilése érdekében felhivni a
vizsgalatot kérd, vagy végzo szerv figyelmét azokra az azo-
nos tartalmi beadvanyokra, amelyeknek el6zményei vannak,
vagy sokszorositott levélként érkeznek,

— a szerv vezetGjének utasitdsa alapjan ellendrizni és segiteni
az aldrendelt szervek panasziigyi munkajat,

— elkésziteni a félévi statisztikai kimutatast és értékel6 jelen-
tést.

3. A beadvanyok elintézésérdl szoban, vagy irasban lehet tajékoz-
tatni a feleket.

Szobeli tajékoztatas esetén a fél alairasaval igazolja az ligyira-
ton, hogy a tajékoztatast tudomasul vette. Amennyiben az tugy-
fél a szobeli tajékoztatassal nem ért egyet és az aldirdst meg-
tagadja, a megtagadas okardl feljegyzést kell késziteni. Az ligy-
ben torténé tovabbi intézkedést a parancsban meghatarozottak
alapjan kell végezni.

4, Amennyiben a beadvany elutasitasara keril sor, s a fenndll6
rendelkezések értelmében az elutasitds okat indokolni kell, az
indokolas legyen megalapozott és kortiltekintd.

A kiils6 szervek (sajté, radio, stb.) vagy az ligyfeleknek adott
tajékoztatas sordn be kell tartani a konspiraciés szabalyokat.

Nagy gondot kell forditani a valaszok kozérthetéségére, s kultu-
ralt nyelvezetére.

Félfogadas:

5. A megyei rendérfékapitanysagoknal a parancsban foglaltak sze-
rint, a jardsi, varosi és a keriileti rend6rkapitanysagoknal a he-
lyi koriilmények figyelembevételével kell megszervezni a fél-
fogadast.

8. A félfogadas soran eléadott és a belligyi szerveket érinté pana-
szokat, bejelentéseket, javaslatokat és kérelmeket irasban kell
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