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IRANYELVE :

az uigyfélfogadas és az iligyfélszolgalat tovabbfejlesztésérol

Budapest, 1984. évi jalius ho 6-an.

Az allampolgarok ligyeinek munkaidén kivili intézésével kapcso-
latos feladatokrol szolé 2005/1983. (V. 13.) Mt. h. szamu hatarozat
szerint felul kell vizsgélni a lakossagi ligyintézést, az ligyfélfoga-
das rendjét. A lakossag érdekei és a munkaidéalap jobb kihaszna-
lasa, valamint a munkaidén kiviili ligyintézés elGsegitése. érdeké-
ben a szolgélati (munka-) idé-rendszerek és az azzal Osszefliggd
kérdések ujboli szabalyozasarol szold 1/1982. BM szamu utasitas
9—11. pontjai (a tovadbbiakban: utasitas) rendelkezéseinek alkal-
mazasara kiadom az aldbbi

irdanyelvet:

1. Az utasitas 9. pontjanak alkalmazdsa sordn az illetékes veze- .
tok az ugyfélfogadas-szabalyozasnal vegyék figyelembe: az il-
letékességi tertlileten €16 lakossag Osszetételébdl adddo igénye-
ket; a munkaltatok, kiillonosen a nagyvallalatok érdekeit; a
tarshatosagok félfogadasi idejét; a kozlekedési eszkozok me-
netrendjét; egyéb helyi sajatossagokat, szokasokat (pl.: piaci
nap; tobb muszakos lizem). Az ugyfélfogadas id6beosztdsanak
meghatarozasakor alapvetéen a helyi tandcsi szervek félfoga-
déasi rendjét kell alapul venni.

2. Hetente egy alkalommal az ligyfélfogadas idejét ugy kell meg-
hatarozni, hogy befejezése a hivatali munkaidén tul nyuljon.
A munkaidén tuli lgyfélfogadas id6tartama egy oranal rovi-
debb nem lehet (pl.: 14.00—18.00; 10.00—19.00).

3. Az utasitéds 10. pontjdban el6irt lakossagi félfogadast — az
. tugyforgalom nagysagara és a szolgalati érdekekre figyelemmel
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— ugy kell meghatarozni, hogy az a hét egyik napjan a mun-
kaid6 teljes idétartamdig, a tobbi napon négyoéras idétartamig
terjedjen.

4. Mind a négyoras, mind a napi teljes munkaidében végzett fél-
fogadas kezdddhet @ hivatali munkaidé kezdete el6tt (pl.: 07.00
—11.00; 07.00—16.00), befejez6dhet @ hivatali munkaidé utan
(pl.: 14.00—18.00; 10.00—19.00), eshet a hivatali munkaidére
(pl.: 08.00—12.00; 08.00—17.00).

5. Az lgyintézok munkakezdésének és befejezésének idejét a hi-
vatali munkaidétél eltéréen a 2. pontban meghatarozott mun-
kaidén tuli félfogadasra figyelemmel ugy kell meghatarozni,
hogy az az &ltalanos érvényl napi munkaidét — a rendkivili
szolgalati feladatokat kivéve — nem haladhatja meg.

6. Az utasitds 11. pontjanak alkalmazasa soran a lakossag tligyei-
nek soron kiviili intézését (haldleset, sulyos betegség, mas ha-
lasztdst nem tiir6 egyéb esetek) az ligyeleti, készenléti szolgala-
ton tul, szombaton, vasirnap és munkasziineti napokon is
biztositani kell.

7. Amennyiben a lakossagi igények indokoljdk, a rendérkapi-
tanysaggal nem rendelkez6 varosokban, varosi jogd nagykozsé-
gekben kihelyezett ligyintézés szervezhetd.

8. A szolgaltatas jellegl ligyfélfogadast végzé szerveknél az utasi-
tds 5. pontjaban meghatarozott vezeték ezen irdnyelv alapjan
ujbol hatarozzak meg az ligyfélfogadasi idéket.

9. Ez az irdnyelv 1984. augusztus 1-én lép hatéalyba.

Dr. KAMARA JANOS s. k.,
r. altabornagy
belligyminisztériumi allamtitkar

Késziilt: 540 példanyban
Kapjak: az 1/1982. sz. BM utasitas elosztdja szerint.
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