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Partunk Kévpcntl Vezelbsdégének 1953, ¢vi junius 27-28-~1 és
Y oktéber 31-~i hatdrozatai, Torginyun; programja az dllami és
hivatali szervek feladatavd tette a dolgozdkkal valsd jé
kapcsolat K*alhklubbét: c1lmdiyitésst, B fsladat viégrehajté-
sénak egyik eszkOie a dolgozdk ponasBainak, kérelmeinek lel-
kiismeretes elintézése, kivizsgdldsa., A oigozok panaszai,
kérelmei gyors &s lelkiismeretes eiintdzdsdédnek fontossdgdt -
bizonyitja az Orszdiggytlés £1%21 elfofadott ™A laKossdg be~
jelentéseinek intézésérdl" sz461idé 1954, évi I. tvr. is.
A B.M. szerveinél e reunckiviil fontos f&ladat végrehajtdsé-
ban még komoly hibék, lazasdgok vannek, -
P6bb hidnyossdgok: .
1.,/ A vezetdk a panaszok - kéralmek, bejelentések ligyében
t6rténd intdzkeddseket nom sllsndrzik, beosztottaik
o figyelmét nem hivjdk fel 2z ilyen ligyek jelentéségére,

fejezdésének hatd
zdk meg, vagy nem
tartdsat.

3./ BEgyes vezctdk még n mek gondot, nem
viksgdljdk ki a par rsadalmi Szervegze-
tektdl tovibbitott entéseket. Azok
0lintézdésérdl az il st vagy egydltaldn

# nem, vagy csak késd

4./ A Beliigyminisztdrium szerveihez a d0¢govéf &ltal el-
juttatott irdscs panaszokai, bejeientdseket, kdrelme-
ket nem mindeniitt tarijik nyiivénj aZok egyrészét nem,

agy csak feliletesen vizsgdlidk nsg,

5./ A széban t8rténé bejelentdseket nem jegyzik fel, 86t
gyakori, hogy azok eléaddsdra nem is adnak a panasgt~
tevbéneck, hejelentdnek laheilsdget.




6./ Eléfordul, hogy a panaszok, bejelentdsek elintézdsdének
eredménydrdél a pnonaszttevdt, bejelentdt nem Srtesitik,

Ezek & hiédnyossédgok tiirhetetlenek, ellentétesek Pdrtunk Koz~ .
ponti Vezctésdgénck hatdrozataivel, Korményunk politikdjd-
val, ellentdétesek a Magyar NépkSztdrsasdg torvényeivel, mely
leszOgeziz

"Mincden 4llampolgdr panaszt emelhet az &6t dért sdérel-
mek ellen., Minden &llampolgirnak joga és becsiiletbe-
1i k6telessdge, hogy feltdrja a hibdkat és fogyaté-

kosségokat, melyek az &llami és gemdasdgi élet bir-

mely teriiletén jelentkeznek, kezdemdnyezze az 4llami
¢s gazgdasdgl szervek munkdjdénak 4llandd tokdéletesi~’
tését, harcoljon a pazarlds &s blirokratikus ligyinté-~
zés ellen,

Lz 4llami szervek kbtelese¥ biztositani annak minden
eldéfeltdteldt, hogy az dllampolgdrok e jogukkal &é1-
hessenek, kOtelesek gyorsan ¢és koriiltekintden meg-
viz3gdlni a lakos:dgtdél Srkezd bejelent éseket és hi-
bék, vagy sdérelmek megdllapitdsa esétdén kdtelesek e-
zeket kisedelem ndélkiil megszintetni, Az dllami szer-
veknek az dllampolgérok bejelentdseit és az azok a-
lapjén lefeolytatott vizsgdlatok eredmdénydét fel kell
haszndlniok munkéjuk szakadatlan tkdéletesitdésdére.

Ezért a lakossdg bejelcntdéseinek intdzdsdérdl szbls torviény
maraddéktalan betartdsa, a fenndlld hidnyossdgok megsziinte-
tése drdekdében

e g-paraeneso L onms

1./ A Beliigyminisztdérium szerveinek vezetdi személyesen
biztositsdk, hogy a hozzdjuk érkezett és a dolgozdbk
4ltal tett panaszok, kdérelmek, bejelentdsek gyors &s
hatékony elintézdést nyerjenek.

2./ A Beliigyminisztdérium valamennyi szerve /parancsnok-
ségok, megyei flosztdlyok, jérdsi &s védrosi oszté-
lyok, renddérdrsdk, stb./ a hozzidfordulé szemdélyek
irdsban, vagy széhan tett bejelentdését, kérelmét,
vagy panaszdt’ - amennyiben az hatédskdrdébe tartozik -~
k6teles ¢rdemben elintdizni és a tett intdzkeddsrdl
a bejelentdt, kérelmezdt szdéban, vagy irdsban érte~
siteni.

A Beliigyminisztérium szerveinek hatéskitrdébe nem tar-
toz6 ligyekben is a HMinisztdrium szerveihez forduld
személyt meg kell hallgatni &s bejelentdsdt az ille-
tékes szervhez /tondcs, stb./ hdrom napon beliil to-
védbbitani kell. A panaszttevdének minden esetben tu-
domésédra keIl hozni, hogy ligyét melyik szervhez to-
vébbitottdk.

s/
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4./

B/

6./

A panaszok, bejelentdsek ligyében a vizsgd 1atot a leg-
r5videbb iddn belilil, legkdsdbb a bejclentds bedrkezd~
sét61 szdmitott 30 mp alatt be kell fejezni és a
sziiksdges 1rvgzxccV30keL uvyanezmn hetériddé alatt meg
kell tenni. Amenayiben a nggluf ez Ugy természete
miatt B0 napcen belil nem fejezhetd be, illetdleg az

annak ulupjfn sziiksdges intdzkedds ez alatt a hatari-
d3d alatt nem tehetd meg, errdl a bejelentdét - az el-~
intézds eldreldthatd hatiridejdnck kozldése mellett -

tajékoztatni kell,

téeeiket, kérelmeiket szemdlyesen is megtehesséks

Annak drdekdben, hogy a dolgozdk panaszaikat, bejelen=
cs

Fogaddiroddkat kell 1dtrehozni.

<

a,, A Beliugyminisztdérium kbzponti dpililetdénél,

z

b., a Beltigyminiszidrium budecpesti 4s megyel f8osz~
tdlyaindal. :

A PFogaddiroddk feladat

)

a., A dolgozdék szdbbel
relmeit meghallga
b

(

b., Az irdsban tett
Srtdkelni,

¢c., A széban, vagy irdsban tett bejelentdseket, pa~
.. naszokat kivizsgaltaini.

d., Kivizsgdlds utdn - o konspirdcié figyelembevd-~
, Y » = » ” - -
telével -~ a panaszttevénck, kdérelmezdnek a vizgs-
p -
gélat eredmdnydrdl irdsban vdlaszt adni.

e., Minden iigyr8l poritos nyilvAntartdst /iktatdst,
hatidridézdés, stb./ vezetni.

f., Hetenkdént &z illetdkes vezetbknek szdbeli jelen~
tést tenni. Havonkdént irdsbeli Osszefoglald je-
lentdst késziteni, az adott hénapban eldfordult
panaszok, bejelentdéSek, kérelmek tdrgydrdl és
elintézdsi mdédjard

s
O
v
457

]

a., A Beliigyminisztdérium vérosi és jdrdsi, valamint
keriileti osztdlyaindl és egydb szerveindl, ahol
Fogaddiroddk nlzcseqek bigztositeni kell, hogy
a dolg0zdk kdérdéséiket, p“n\Saalkuu) bejelentése~
iket, vagy a B.M. egyes szerveinck munkdjéval
kapcsolatos ¢szrevételeikei szemdélyesen is el-
mondhassdk, Munkaidé 2latt az illetdkes Vezetdk~
nek, munkaidé utén pedig az lgyeletesnek.

oyl

D
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C., Minden bejelentés, panas

b., 4 dolgozbk 4ltal eldadottakat ey erre o célra
kiiltin rendszeresitett napldéban kell vegetni, s
itt kell nyilvantarteni, hogy ki, mikor, milyen
kéréesel ., stb. fordult a vezetdhdz és iigydben
milyen intdzkedds tortént.

z, stb. kivizsgdldsdrél
készitfett jelentds ey pdlddnydt a bejelentdshez
csatolva meg kell dSrizni,

Amennyiben a panaszttevd, bejelentd, vagy kirelmezd

a Minisztertdl, helyettesitdl, fbosztdly, osztély,
vagy parancsnoksig veze t6itdl szemdlyes meghallgatdst
kér, fogaddsdt minden esetben egydnenkdnt kell elbi-
rélni és arrdl a panaszttevdt Srtesiteni.

L renddrdérsdk parancsnokal a panasszal, kérelemmel
hozzdjuk fordild dolgozdkat kbtelesek birmikor meghall~
gatni ¢és Ugylikben a szilikséges intdézkeddseket megtenni.

A panaszilicyek, kdérelmek &s bejeléntdsek nyilvintartd-
sénak forméire ¢s médjaira a B.M, Titkdrsdg vezetdje
1954, mércius 15-ig dolgczzon ki rdészletes eligazitdst
és azt jovdhagyésra terjessze a Miniszter I. helyet-
tese eld, ~

Azokndl a szervekndél, melyekndél Fogaddiroda, illetve
fogaddédéra rendszeresitve nincs, meg kell bizni a szerv
egy-egy felelds beosztdsban 16v6 tisztjét, ahol van a
titkdrsdg vezctsjdét, o bedrkezett panaszok, bejelenté-
sek, kérelImek pontos nyilvéntartéisdval és az ligyek in-
tézdsdvel,

Panaszl4ddk rendszeresitdse:

Ahol Fogaddiroddk vannak az iroda eldszobédjdban, ahol
Fogaddéiroddk nincsenek /jardsi, védrosi, keriileti coz-
télyokndl/ az osztdly dSpliletdnek bejdratdn beliil, a
bejéré folydéson kell a panaszldddt elhelyezni, hogy a
bejelentést, ranaszttevdk leveleiket ide elhelyezhes-
sék. L panaszliddékat biztonsdgos zdrral és pecsdttel
kell elldtni, tartalmdt naponta ki kell iliriteni,

A_Fogaddiroddk elhelyczdse.

a., A Belligyminisztérium fogaddiroddit az egyes szer-
vek kOzponti <pliletdhez kbzel 146vS dpliletben kell
elhelyezni ¢és a Fogaddbiroda nyitvatartdisi icdejdét,
valanint mefnevezdsdt jél 1ldthatd helyen kell ki~

.. Tiliggeszteni.

b., A Bellgyminisztdérium fogadbéiroddindl a fogadddrd-
kat dlteldban Ad1616tt 11 4éritdél cste 19 dréig
kell megszervezni,.
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L megyeil fdosztdlyokndl azonhan figyelembe kell
venni a helyi adotisdgokat és a fogaddirodak

ry itvatartdési idejdét ennek megfelelden kell sza-
hdlyozni, ugy hory a dolgeZdk munkeidd utédn is
tudjanck bejelentdst tonni.

13./ Az lLnyagi- &8 Technikai PFoszté lv ez Adminisztrativ
és Gazdaségi osztdly vezetdi 1954, mircius 31l-ig a
fegeddiroddk 1étrshozdsdhoz sguxgv 6s helyisdgeket és
enyegi feltdteleket biztositsdk
Gondoskodni kell errdl, hogcy a figaddiroddkat kultu-
ralt mo@aq berendczzékj mindsnkor {isztdn és rendben’
tartsék, éllanddan legyen kéznél papir, irdészer, stb.

el szitérium kOzponti Fogaddiroddjénak ]

1étszama 4 £6, Kozullik 2 tiszt és 2 adminisztrdtor..
b., A budapesti és megyei fbosztdlyokndl 1-1 £6, tisszt.
L fogaddiro beosztottai 4llomdnyilag a B.M. kSzpont-
nil a B.M, rséghoz, 2 budapesti és megyei fdosz~
tAlyoknal zt4ly titkdrsdgokhoz tartozzanak,
A fogaddiroddkhoz szikséges 13tszdmot a fdosztdlyok sa-
jat dlloményukbdél biztositsdk.

15./ Jelen parancsomban meghatdrozott feladatok végrehajta-
sédért a flosztélyek, osZtdlvok és perancsnoksdgok ve-
zet8it teszem Feleldssé. A vezetdk 3 hénaponként rend-~
szeressen dértdkeljdk o hozzdjuk érkezett punaszoku Kéw
relmek, bejelentdések kivizsgdlasdt, tdargydt &s munkd-’
juk tovébbi folytatdsdhoz veonjonck le megfeleld kdvet=-
keztetéseket,

I Zlrendelen, hogy egyss szervek vezetdi a negyedévi ér-
tékelés clapjén a kozponti szervek Vezet61 ez illeté-
kes minisZterhelyettesnak, a megyei fbosztdlyok veze-
t8i a B.M. Titkdrsds vezetdidéndk minden negyedik hénap
10~ig irasben tegyenelR 23i=:388%.

A fB8osztdlyok 8s osztdlyck vezetli a parancs kézhezvétele

utdn kérjék a pdri- és tandcsszervek Gegits4g<t, hogy a

dolgezdk tudjenak a Bsligyminisztdrium szervei 4ltal rend-

szeresitett fogaddiroddkrdél és fogodddrdikrdl, a panaszok
kérelmek, bejelentdések lehetbsdégérdl.

A parancs megjelendsdével egyidcjilég an e tekintetben kia-

dott utasitdsok drviénylket vesztik,

Jelen paracncsom 2 BeliZyminiszidrium egdész személyi allomu—

nya elott kxihirdetendd

s
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Kapjdks; A B.M. valamennyl fSosztdly d4s osztaly,fV“lnmlni
“alosztdlyvezctdi,

Megyei fbosztdlyok 8s azok osztidlyeinek vezetdi.
Parancsnoksdgok és..azok osztdlyainak vezetpi.
HOR &s BKH-nilzlj.parancsnokig bezdrélag.

Késziilt ¢ 700 puldunybur.
Tartalmaz 6 lapot.
Gépelte : Gy,.,alhdgy.
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