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81. szému PARANCSA,
Budapest, 1956, szeptember hé 14.-én,

A Belugymlnlszterium Kollegluma megtérgyalta, hogy a Bellgymi-
?1szterium szerveinél hogyan folyik a ;akossag oeaelenteselnek
ntézése,

A Kolleglum megéllapitotta, hogy az utébbi id8ben, de kiildnd-—
sen az 1955-ben kiadott 23,.szému miniszterhelyettesi parancs

zegjelenese 4ta a panaszok intézése terén lényeges Jjavulést
rtink el

Az utébbi 1dében a Beliligyminisztériumi szervek vezetéinek nagy
t6bbsége nagyobb gondot fordit a panasziigyek intézésére,

Javult a BM,Titkérsig, illetve a Kézponti Panasziroda irdnyltd
munk3 ja, Sorozatosan folytattak ellendrzéseket a megyel szer—
vek panas21roda1ban értekezletet tartottak a panasziroda ve-~
zetdk szamara, meLyet oktatdssal kotottek egybe, A panaszigyin-
tézbkkel megismertetitik a Kozpontl Vézetoseg 1955, decemberl, a
lakossig beadvényainal: intézésérdl sz61lé hatarozatit,

A Panasz Irodékban cgyre ritkébban fordul ¢18 hatralék és mar
csak elvétve addédnak olyan panaszok, hogy a panaszirodék beosz-
tottali nem megfeleld udvarlaSSaggal beszelnenek a hozzajuk
fordulé sllampolgérokkal,

Emelte a panasziigy® munka teklnuelyet az a tény, hogy a Beligy-
minisztérium vezetdi, igy a miniszter és miniszterhelycttesek,
megyei f8osztalyvezetdk rendszeresen fogadnak feleket,

Egyes panesziigyi sze“vek, 111etoleg panasztisztek 4ldozatos,
lelkes munkjjukkal a panaszigyi munka szinvonalanak Altalénos
emelkedésén talmen6 eredménycket értek el,

A panasziigyi munka terén kiiléndsen jé eredményt értek el:

VO ros Balogh Lajos 8rnagy a BM,KGzponti Panasziroddnak ve-
zetdje, Megsvervezta a pontos nyllvantartast megsziintette a
h&tralékot és Je*envosen megaav1totta a panaszirodéhoz fordulé
felcknek adott védlaszok mindségét, Ezért

Vérss B&JObh hagos 4v,8rnagyot dicséretben és
1,500 forint nenzautalomban részesiten,
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Ldvedi Jbzsef r.8rgy, a BM,Budapesti Fdosztaly Titkarsigi-
nak vezetéje, ki rendszeresen foglalkozik a panaszigyi munkaval,
a panasziroda vezctdt naponta beszimoltatja és a felmeriild prob-
1émak megoldisira konkrét scgitséget nmyujt. Ezért

L6vedi Jbzsef r.8rmagyot dicséretben részesitem

é€s egy wmrbéraval jutalmagzom,
Farkas Frizyes r.6rnagy, az ORK,Panaszirodijanak vezetdje,

ki havonbta t0bbszédz hozzédforduld személy ligyét intézi el nagy
szakértelemmel. . gyorsan, udvariasan, Ezért

Farkas ZFrigyes r.8rnagyot dicséretben és
1,000 forint pénzjutalomban részesitem,

Bozd6ki Istvin r.szds., a Csongréddmegyci FSosztily Panasz-
iroda vezetéje, ki & hozzéforduld dolgozdk ligyét lelkiismerete-
sen, kommunista tiszthez méltdan végzi, ezért

Bozdéki Istvédn r,szds.~nak a Kézbiztonsigi
Erem arany fokozatit adoményozom,

Nevezett elvitArsckot példaképlil 4llitom valememnyi panasziigyi
munkdt végzd beosztottv clé.

Az elért eredméryek mellett még szdmos olyan hidnyossig van,
mely akadédlyozza a panasziigyi munka még magasabb szinvonalra
emelését, a dolgozék panaszainak jobb intézését.

A paneszireddk még sok esetben nem adnak kielégitd vi~

laszt z peniszosoknak, a kivizsgilésok nem elég alaposak,
kénnyer elutasitjak a feleket, Eldfordul, hogy egyes BU,

szervek a muanxdjukban elkdvetett hibdkat, torvénysértése~
ket igyekeznek "megmagyarézni,”

Még mindig eldfordulnak indokolatlan hatédridé tullépések
egyes szerveket tobbszor is kell slirgetni, holott az 1954,
évi I,t8rvény félreérthetetleniil és vildgosan elbirja,
hogy az uUgyeket 30 napon belil el kell intézni,

A negycdérerzéant elkészitett jelentések nem vetik fel elég
mélyen a problémikat, a panaszigyek>81 nem vonnak le meg-
feleld kivetkezbetéseket, Kiilondsen hiba az, hogy a negyed-
évenként: jelentéseken tulmenden a panaszirodidk nem adnak
Jelzéseket az egyes felszinre jovd és a vezctés szdmira
sokszor fontos problémikrél.

A hiinyossigok oka elsbsorban az, hogy a kGzponti panasz-
iroda irdnyivd és ellendrzdé munkija még mindég nem érte

el a megfelield szintet, A kOzponti panasziroda kozvetle-
nil nem vizsgélt ki ligyeket és a szervek dltal rosszul ki-
vizsgdlt lgyeket sem vizsgélta feliil.

A panaszigyi murka hidnyosséga, hogy a dolgozdk beadvi-
nyaival foglaikozd tiszteknek Jjéformin semmiféle hatids-
kdrik nincs, igy sokszor az Altaluk rossznak tartott ki-
vizsgédlést sircs mdd jukban a vizsgdld szerviiok visszakiil-

deni, :
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Tulsok az olyan iigy, amelyet végle” killdenek &t szakmai
szerveknek, melynek tovabbi sore4rb1 nem tudnak,

A hibdk oka tovébb4, hogy a dolgozdk beadvanygival fog~
lalkezo tisztek felkeszultsege szakmal, dc féleg politi~
kel és 4ltaldnos miveltségi szinvonals egyes helyeken még
nem Uti meg a klvant mertcket A Panaszugyekkel foglal-
kozé Uisztek egy része még nem eléggé kulturdlt sem a
személyes, sem 2z irdsbeli érintkezes terén, A feleknek
adott Val°szo% sok esetben sablonosck, kifejezéseik pri~
mitivek, fogalmazésuk alacsony sz1nvonalu.

A fennilld hibdk kiklisz6bdlése érdekében
B o gparaonec s o l-0M013

1,/ A Belligyminisztérium egész teriiletén fcliil kell vizs-
gédlni alkalmassig szempontjibdl a lakossig bejelenté-~
sédvel foglalkozd elvtirsakat,

a./ A Belvgymlnlsztprlum kozponti panasz1roda3at
szegVGZﬁtllcg is meg L kell erdsiteni, a Jclenlegi
1létsz4mon beliil., Létre kell hozni egy 2—3 fos
csoporuot nelynek feladata egyes surgos, vagy
1'u].onosen fontos igyek kivizsgdlisa és a rosszul
vagy részrehajlbéan kivizsgilt ligyek felilvizsgé-
lata, :

A kdzponti pﬁnasz1rod” kéderidllomény it szakmailag
és nolitlkallug jol képzett, e munkira alkalmas
elvtarsakkal meg kell erdsiteni,

b,/ iz ORE, a H8r, a BE, valaning 2 megyei /buda—
peqti/ foooztalyok vezetdi a BM,Titkarsaggal
k6zdsen vizsgaljdk neg ~ alkalmassag szempont—
Jéb6l — a penasziigyi munkaval foglalkozé elvtarsa-~
kat és 1956 oktodber 31~ig tegyenek javaslatot
o panasztiszt ncghagyaséra, vagy e munkaterilet-

_ re méds megfeleldbb elvtirs beallluasara.

¢./ A panasztisztek fizetését a megyei f8osztalyokon
a2z operativ munkdsokéval azonos /15/ fizetési fo-
keozatbe &llapiton meg,

2./ A mugyel fooszvalyvezetok és helyetteseik meghatéro~
zott id6nként a2 lakossig részére tartsanak fogadd-

napot,

3./ A panasziigyi nunkéval foglalkozd tisztek hatéaskorét
ki kell bdviteni elsdsorban olyan irdnyban, hogy
anennyiben cgyes vizsgdlatokkal nem értenck egyct,
kozvetlenlil a szerv VGZLtOJChGZ fordulhassanak javase
lataikkal, A hatiskdorre vonatkozd részlctes javas-
latot a Bl ”1+k¢rsag Vezet8je 1956, oktdber 15-ig
dolgozza kl.
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